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STALFES

STALFES ZPHU inz. Stefan Flisinski
Boréw Kolonia 22

24-350 CHODEL

NIP 717-106-98-87

email: kontakt@stalfes.pl

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY W FIRMIE STALFES ZPHU inz. Stefan Flisiriski

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogéblne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towardw i ustug
znajdujgcych sie w asortymencie Dziatu Ustug firmy STALFES ZPHU inz. Stefan Flisifski z
siedzibg w Bordw Kolonii 22, 24-350 Chodel, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 717-106-98-87, Regon 430987980.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie wylgcznie pomiedzy
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 431 Kodeksu Cywilnego.
3. Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
a) Sprzedajacy: STALFES ZPHU inz. Stefan Flisinski z siedzibg w Bordw Kolonii 22,
24-350 Chodel.

b) Kupujacy: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa,

c) OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy w firmie STALFES ZPHU inz. Stefan
Flisinski

4. Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes$¢ kazdej umowy zawieranej pomiedzy
Sprzedajgcym i Kupujgcym i regulujg ogdlne zasady wykonywania tych umow, a takze prawa
i obowigzki stron.
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5. Niniejsze 0Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz pisemne lub mailowe potwierdzenie
zamoéwienia sg wigzace dla stron w zakresie sprzedazy towaréw lub ustug, chyba ze strony w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci postanowig inaczej, zmieniajgc lub uchylajac
postanowienia niniejszych OWS.

Il ZAWARCIE UMOWY, OFERTA, ZAMOWIENIE

1. W celu zawarcia umowy ze Sprzedajgcym, Kupujgcy powinien ztozyé pisemne lub mailowe
zapytanie ofertowe okreslajagce rodzaj towardw/ustug, ich ilo$¢ oraz dokumentacje
techniczng, a nastepnie zaakceptowa¢ warunki zawarte w OWS i ofercie przedstawionej
przez Sprzedajgcego.

2. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty przedstawionej przez Sprzedajgcego lub
wprowadzenia zastrzezenn do niej przez Kupujgcego, umowa zawarta zostanie dopiero z
momentem potwierdzenia w formie pisemnej lub mailowej przez Sprzedajgcego przyjecia
zamowienia ze zmianami lub z zastrzezeniami. Brak potwierdzenia takiego zamdwienia jest
jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta.

3. OWS podawane sg do wiadomosci Kupujgcego kazdorazowo podczas ztozenia oferty na
towary/ustugi.

4. Zgtoszenie pisemne lub mailowe braku akceptacji OWS przez Kupujgcego moze stanowié
podstawe do anulowania zaméwienia przez Sprzedajacego.

5. Po otrzymaniu zapytania ofertowego od Kupujgcego, Sprzedajacy przygotowuje oferte na
sprzedaz towardw i/lub wykonanie ustug. Oferta winna zawiera¢ informacje takie, jak nazwa
i cena poszczegdlnych pozycji, numer wewnetrznego zlecenia, przewidywany termin
realizacji oraz termin waznosci ztozonej oferty, o ile jest inny niz okreslony w OWS.

6. Okres waznosci oferty to 14 dni kalendarzowych, o ile nie zastrzezono w tresci oferty
innego terminu waznosci.

7. Wszystkie pozycje na ofercie stanowig jej integralng catosé. Oferta nie moze by¢
traktowana w sposdb wybidrczy w odniesieniu do poszczegdlnych pozycji.

8. W przypadku zamowienia mniejszej ilosci towardw lub ustug niz ilo$¢ zawarta w ztozonej
przez Sprzedajgcego ofercie, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw lub
ustug.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen wskazanych w ofercie w przypadku
znacznego wzrostu cen rynkowych surowcéw. W przypadku zwiekszenia sie cen towardw,
Sprzedajgcy zobowigzuje sie do pisemnego lub mailowego poinformowania Kupujgcego o
wzroscie cen towarow. W takiej sytuacji Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, o czym
informuje pisemnie lub mailowo Sprzedajgcego w terminie 2 dni od uzyskania informacji o
zmianie cen. Brak oswiadczenia o odstgpieniu w w/w terminie jest réwnoznaczny z
akceptacjg ceny przez Kupujacego. Cena przedstawiona w ofercie jest wartoscig netto, do
ktorej nalezy doliczy¢ podatek w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi stawkami.

10. Cena przedstawiona w ofercie nie uwzglednia kosztu transportu towarow do Kupujgcego
— o ile nie postanowiono inaczej.
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11. Kupujgcy moze zaakceptowac oferte przedstawiong przez Sprzedajgcego bez zastrzezen,
oferte odrzucic¢ lub zgtosi¢ do zmiany lub uzupetnienia tresci oferty.

12. Ztozenie przez Kupujacego zamowienia na towar i/lub ustugi oznacza akceptacje oferty.

13. Sprzedajacy zobowigzuje sie potwierdzi¢ pisemnie lub mailowo przyjecie zamdwienia do
realizacji albo poinformowac¢ Kupujgcego o mozliwosci zrealizowania danego zamdwienia w
czesciach w terminie 2 dni roboczych od akceptacji oferty przez Kupujacego.

14. Zapytania ofertowe oraz zamowienia nalezy przesyta¢ na adres info@stalfes.pl

W przypadku wystania pisemnego zapytania lub zamodwienia na inny adres
korespondencyjny, Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminéw okreslonych w
OWs.

15. Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarte] z
Kupujgcym w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, o czym informuje Kupujgcego
pisemnie lub mailowo. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Kupujgcego zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedajgcego.

16. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od zawartej ze Sprzedajgcym umowy w przeciggu 3 dni
roboczych od daty ztozenia pisemnego lub mailowego zamdwienia. W przypadku odstgpienia
od umowy po rozpoczeciu realizacji zlecenia przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego kosztami produkcji w wysokosci proporcjonalnej do zrealizowanego
zamowienia.

. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin ptatnosci za sprzedawane towary i ustugi ustalany jest indywidualnie. Cena towaru
ustalona przez Strony umowy wskazana jest na ofercie i/lub umowie sprzedazy. W tresci
oferty lub umowy, o ktérych mowa powyzej wskazuje sie takze, czy jest ona ptatna w sposéb
jednorazowy, czy tez w formie zaliczkowej.

2. Czas realizacji zlecenia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, o
czym Sprzedajacy jest zobowigzany poinformowac Kupujacego, a takze wskazaé¢ nowy termin
realizacji zamowienia. Sprzedajgcy dotozy wszelkich starain, aby zlecenie zostato
zrealizowane w mozliwie jak najblizszym terminie.

3. W przypadku braku informacji na temat Zrddta pochodzenia materiatu lub jego
dostawcéw, wustugi na materiale Kupujgcego wykonywane sg wylgcznie na jego
odpowiedzialnos¢. W przypadku wykonywania ustugi na materiale powierzonym, wytgczona
jest odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za ewentualne uszkodzenia materiatu w procesach
technologicznych, za ewentualne braki materiatowe, jak i za szkody wyrzadzone przez
sprzedany towar, jezeli szkoda powstata z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym
przez Kupujacego.

V. PRAWO WEASNOSCI
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1. Prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przechodzi na Kupujgcego w dniu zapfaty catej
ceny przez Kupujgcego.

2. Korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzg na Kupujgcego z chwilg wydania mu lub przewoznikowi
towaru przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania
go Kupujacemu oraz za opdznienie w dostawie.

V. WYDANIE TOWAROW

1. Wraz z wydaniem towaru/wykonaniem ustugi nastepuje wydanie faktury VAT, WZ.

2. Kazdy dokument WZ, po dokonaniu dostawy badz odbioru ustug/towaru przez
Kupujgcego, bedzie zawierat: numer zamodwienia, ilos¢ i nazwe towardw/ustug, cene,
potwierdzenie odbioru i podpisy stron lub ich upowaznionych przedstawicieli, date odbioru.
3. Gotowe towary wydawane s3 na paletach drewnianych (bgdZz w innych opakowaniach
dostarczonych przez Klienta przed lub w trakcie realizacji zaméwienia).

4. Odbiér gotowych towarédw mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
16.00 w siedzibie Sprzedajgcego. Odbidér detali w pdzniejszych godzinach mozliwy jest
wyfacznie po wczesniejszym, pisemnym poinformowaniu Sprzedajgcego i jego akceptacji.
Informacje nt. pdzniejszych odbiorédw prosimy kierowa¢ pod adres info@stalfes.pl

5. Przy ptatnosciach gotéwkowych, odbidr towaréw mozliwy jest wytacznie od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00.

6. Podczas odbioru towaréw Kupujacy zobowigzany jest zweryfikowaé odbidr ilosciowy i
jakosciowy towaru w obecnosci Pracownika Sprzedajacego.

7. Sprzedajgcy ma prawo do naliczania optaty za przechowanie towaru w przypadku
nieterminowego odbioru towaru przez Kupujacego.

VI. REKLAMACIE

1. Reklamacje towardw i ustug prosimy przesyta¢é w formie elektronicznej na adres
info@stalfes.pl.

2. Kupujacy zobowigzany jest zawiadomic¢ Sprzedajgcego o wadzie w terminie do 5 dni
roboczych od odbioru towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi za wady
towarow.

3. Reklamacja winna zawiera¢ szczegdtowy opis problemu, zdjecia, szkice, schematy oraz
inne elementy, ktére pomoga Sprzedajgcemu rozpatrzyé wniosek. Brak dokumentacji
przedstawiajgcej problem zwalnia Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci i obowigzku
rozpatrzenia reklamacji.

4. Sprzedajgcy oswiadcza, iz reklamacja zostanie rozpatrzona maksymalnie w terminie 14
dni roboczych od daty wptywu zgtoszenia w formie pisemnej lub elektronicznej i powiadomi
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Kupujacego o sposobie dalszego postepowania. Brak ustosunkowania w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedajacy uznat reklamacje za uzasadniona.

5. Naprawa towaru badz ustugi zostanie wykonana niezwtocznie po pozytywnie rozpatrzone;j
reklamaciji.

6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w stosunku do Kupujgcego, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zardwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej przez Kupujgcego ceny
oraz ewentualnych kosztow dostawy z tytutu umowy. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Kupujacego korzysci.

VI. POUFNOSC

1. Kazda ze stron zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére
otrzymata od drugiej strony w zwigzku z zawarciem umowy, a wszelkie takie informacje
strony beda uznawaty za poufne. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci, przestrzegania
zasady stanowigcej, ze zadna ze Stron bez pisemnej zgody drugiej strony nie bedzie
rozpowszechniaé, kopiowa¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych
wspotpracy, a w szczegdlnosci interesdw stron chronionych przepisami prawa, podejmie
stosowne przedsiewziecia niezbedne do zapewnienia ochrony informacji i ich zrodet
zaréwno w catosci, jak i w czesci.

2.  Wymienione powyzej wymogi nie bedg miaty zastosowania odnosnie informacji
przekazywanych przez strony, ktére:

a) sg opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien OWS,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia przepiséw prawa i jakichkolwiek
zobowigzan o nieujawnianiu w stosunku do Strony

c) zostang ujawnione przez jedng ze stron za uprzednig pisemng zgodga drugiej Strony pod
rygorem niewaznosci

d) zostang przekazane przez strone zobowigzang do tego na mocy powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Stosunki prawne Sprzedajgcego z Kupujgcym reguluje prawo polskie.

2. Sprzedajgcy oraz Kupujacy zobowigzujg sie w razie wystgpienia sporéw do ich
polubownego rozwigzania. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
problemu, wszelkie spory rozstrzyga sad powszechny wifasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedajacego.

3. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej z Kupujagcym umowy lub ztozonego
zamowienia w stosunku do 0sdb trzecich bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

STALFES wiasciciel: kontakt: konto bankowe:
Maszyny dla Przemystu Spozywczego Stefan Flisinski Tel. +48 81 8277000 Bank Pekao S.A.
Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy ~ +48 603 644 853 Fax +48 81 8277000 | O Betzyce
Boréw Kolonia 22, 24-350 Chodel doradca ds. klientéw kluczowych:

NIP 717 106 98 87 Radostaw Flisinski kontakt@stalfes.pl Numer rachunku:

REGON 430987980 +48 603 604 044 www.stalfes.pl 72 1240 2438 1111 0000 3250 7629



4. W przypadku zmiany niektérych zapiséw OWS na drodze negocjacji przed zawarciem
umowy ze Sprzedajgcym, pozostate postanowienia zawarte w OWS nie tracg swojej
Waznosci.

5. Kupujacy sktadajgc zamowienie u Sprzedajacego akceptuje OWS i jednocze$nie wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji umowy, przez okres
trwania wspotpracy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja
umowy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako"RODOQ" obowigzujgce od dnia 25 maja 2018 roku).

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego OWS jest Sprzedajacy. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w OWS. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedajgcy, ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz
prawo do ich aktualizacji, poprawiania i usuwania. Zagdanie w tym zakresie moze zostad
ztozone, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@stalfes.pl
lub tez pisemnie na adres siedziby firmy:

STALFES ZPHU inz. Stefan Flisinski
Borow Kolonia 22
24-350 Chodel

7. Kupujacy sktadajagc zamoéwienie u Sprzedajgcego wyraza zgode na wykorzystanie
dostarczonej dokumentacji w celach realizacji umowy.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.
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